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Miscam Timisoara. impreuns.

functionari publici
trimiteau mai mult
de 2 mailuri zilnic

2022
110 de proiecte propuse la

prima campanie de
bugetare participativa din
istoria orasului.

de functionari publici din
Primarie prelucreaza
documentele in format
online si pot aplica
semnatura in format digital.

2020

2022
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Nu doar servicii ci si
transparenta: Cream
macheta digitald a
Timisoarei

Digitalizam
medicina scolara

2022 \

Administratie transparenta

Platforma noua de sesizari
si consultari.

mai putine hartii
printate in Primarie,
datorita digitalizarii.

2024
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deschidem
si digitalizam

Anul acesta, am organizat prima campanie de bugetare

o= participativa din istoria orasului. 113 propuneri de
ggzal:zm?i etz Y proiecte propuse de cetéateni, din care 52 au fost declarate
AR eligibile. Timisorenii au ales prin vot opt proiecte, pe care
11 e o - .
=22 din Programul acum Primaria le implementeaza. 7.000 de timisoreni s-au
== de guvernare (2020) ~ . . 2
ST 2 digitalizam administratia inregistrat pe platforma dedicaté si au acordat 19.268

voturi celor peste 110 proiecte propuse. Acesta a fost

6 un record de participare al timigorenilor intr-o
TI O ¢ 1 9'258 ' consultare organizata de Priméria Timisoara.
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“Am lucrat impreuna cu aparatul
Primariei sa avem un proces de
bugetare participativa
transparent, eficient si accesibil
tuturor. Ne-am folosit de
experienta celor de la Priméria
Lisabona care implementeaza de
ani buni bugetarea participativa.
Rezultatul: peste 110 propuneri de
la cetéateni, zero contestatii”

Mihaela Paula Rusu, >
consilier local

e 8 cioatvg

Toti cei care au depus proiecte au fost informatii Proiecte selectate pentru
telefonic despre rezultat. Nu am avut nicio contestatie. votare

Campania a fost promovata siin randul celor care nu au T

competente digitale. De exemplu, managerii de cartier © oapuverde

s-au deplasat la cele sase centre ale Directiei de :::::uw

Asistenta Sociald, au prezentat proiectele sii-au ajutat e

sa voteze proiectele pe care au dorit sa le sustina. Sl

Misca@m orasul impreuna cu voi.



Cum era cu fapte
nu vorbe?

Echipa noastra a primit
premiul intai al competitiei
de bune practici ..Inovatie si
calitate in sectorul public”,
la categoria ,,Sanatate
comunitara: de la vorbe la
fapte” - competitie organizata
de Agentia Nationald a
Functionarilor Publici -
decembrie 2021.

Raport 2022

primul proiect
de digitalizare
pe fonduri
europene

Implementdm primul proiect de digitalizare pe fonduri europene
din istoria Primariei Timisoara, in valoare de 4 milioane de lei:
construim un portal unic de contact persoana fizica/juridica cu
administratia publica, imbunatatim modul de prezentare al
informatiilor de interes public (HCL-uri, achizitii, concursuri de
angajare), cu harta cu informatii de interes public (lucraride
utilitate publica, servicii publice recurente), implementand
identitatea digitala unica a cetatenilor si firmelorin relatia cu
administratia, sistem de alerte relevante pentru cetateni (de ex.
lucrari planificate Tn zona, restrictii de trafic), arhivare digitald a
documentelor din Primarie.

Retro-digitizam aproximativ
1/5 din arhiva existenta in Primarie.
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functii si
iInformat
disponib
online

I
lle

Primele rezultate ale digitalizarii activitatii Primariei:

280 functionari publici au primit semnatura electronica

pentru procesarea documentelor in format online. Urmeaza
digitalizarea intregului proces: cerere online - prelucrare si
solutionare online - comunicare online a réspunsului/avizelor
cétre cetatean prin portalul unic de interactiune intre adminis-
tratia locald si cetateni.

am redus consumul de hartie si toner prin

introducerea unui serviciu de printing cu acces cu

cardul (in primele 4 luni de functionare, consumul de

hartie sitoner a scézut cu 50% fata de cel din anii

anteriori). Efectul acestui mod centralizat de imprimare a redus
cu 50% costurile unui contract care traditional costa 4 mil
RON/3 ani. Se va continua optimizarea acestui mod de lucruin
corelare cu reducerea necesarului de mape datorita digitalizarii
procedurilor interne si introducerii semnaturii digitale.

raspundem tuturor cetatenilor

Am schimbat vechiul mod, extrem de ineficient In care cetatenii
puteau contacta Primaria. Telefonic: am instalat o centrala
telefonica digitala cu serviciu de robot (Interactive Voice
Response - IVR) cu management si monitorizare a raportului de
apeluri, care aimbunatatit rata de raspuns a apelurilor in Primarie: in
primele 3 luni de functionare, oricarui cetatean i se raspunde dupa
maxim 2 apeluri, in timp ce Tnaintea introducerii acestei solutii
trebuia sa se apeleze Primaria de 8 ori ca s i se raspunda.
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noi platforme
de consultare
sl sesizari

> sesizariprimariatmro

» sesizari.primariatm.ro

Raport 2022

Platforma noua este construita pe noua tehnologie Webcon
de digitalizare a procedurilor interne. Cetadteanul are o
interfatd mult mai prietenoasa si intuitiva, iar in Primarie
sesizarile sunt gestionate mult mai eficient printr-o procedura
digitalizata: sesizarile de la cetateni nu vor mai fiinchise odata
cu primul réspuns, ci odata cu rezolvarea lor.

Astfel, daca exista pasi intermediari, precum realizarea de
investitii publice pentru reparatia unei strazi sau introducerea
iluminatului public, cu toate etapele intermediare, acestia vor
putea fi urmariti.

» decidem.primariatm.ro

Am introdus consultarea populatiei (siin) online a populatiei
printr-o platforma specializata pe teme de interes local (de
exemplu, consultare publica pentru regenerarea zonei Traian,

Consultare sicomunicare
zona de agrement Nord, bugetarea participativa etc).

atétin persoana, cat si
digital cu beneficiarii
directi ai deciziilor.
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orasul - =
transparent & digital (E
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> 40 000 de elevi in grija - “» centruldeproiecte.ro/calendar/ -

> date live, registre si senzori - v Strategie Timisoara Smart City

Digital Twin
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